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Manque de visibilité et de suivi
Des données de résolution de problèmes trop pauvres
Une perte de temps et d'efficacité à tous les niveaux
Un engagement des équipes en baisse

La problématique
Un manque global d'efficience et de collaboration entre les équipes : 

Client

Secteur

Nombre de sites

LISI Aerospace

Aéronautique  
Automobile   
Médical

45 sites

Nombre de salariés
1 200Opérateurs et superviseurs

2 fois plus autonomes

Grâce à Fabriq, Lisi Aerospace
réduit de 60% les problèmes
récurrents dans leurs ateliers

Problèmes résolus 
3 fois plus vite

Impact direct
sur la performance

fabriq.tech

https://www.fabriq.tech/
http://fr.wikipedia.org/wiki/A%C3%A9ronautique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Automobile
http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dical
https://www.fabriq.tech/


ROI < 4 mois

Solution déployée sur 3UAP en 3 semaines

15 GAP et 6 fonctions et services support organisent la
résolution de problèmes et le pilotage de leur performance
opérationnelle

En moyenne, 150 actions d'amélioration continue clôturées par
semaine (jusqu'à 10 par équipe)

Délai de résolution par action entre 10 et 20 jours

La solution : le déploiement de Fabriq

Digitalisation des rituels quotidiens sur 3 niveaux : de
l'opérateur au comité de direction

Formation sur site pour lancer les rituels digitaux en toute
autonomie dès le lendemain

Intégration et mise à jour automatique des indicateurs de
performance (HSE, qualité, production, logistique) grâce à la
connexion avec l'API

Simplification de l'accès aux données via une unique plateforme

1 heure/jour
de temps sans valeur
ajoutée gagnée par
superviseur

L'adoption de l'outil

1 heure
seulement pour
prendre en main l'outil

78% 
des problèmes
sont résolus par les
équipes terrains

Anne-Delphine Beaulieu, 
LISI VP Digital Transformation

Anne-Delphine Beaulieu, 
LISI VP Digital Transformation

"Cette digitalisation a permis non seulement de revitaliser les réunions, d’augmenter la
réactivité de résolution des problèmes, de faciliter le passage en zéro papier, mais aussi
d’accéder aux données autrefois manuelles et de renforcer l’attrait pour les nouvelles
générations."

fabriq.tech

https://www.fabriq.tech/

